REGULAMIN KONKURSU
»Najlepsza historia z Vasco”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem konkursu jest Vasco Electronics Goralski Group S.K.A. (spétka komandytowo-akcyjna) z
siedzibg w Krakowie (31-401), aleja 29 Listopada 20, Polska, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000421705, NIP: PL6772369151, REGON: 122581850 (
dalej: Organizator).

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady oraz warunki uczestnictwa w organizowanym przez
Organizatora konkursie pod nazwa ,,Najlepsza historia 7 Vasco ” ( dalej: Konkurs ).

Konkurs prowadzony jest w serwisie internetowym Facebook, na ponizej wskazanych fanpage'ach Organizatora
dostepnych pod adresem WWW:

1) https://www.facebook.com/vascotranslatorpolska

2) https://www.facebook.com/VascoTranslatorMagyarorszag
3) https://www.facebook.com/VascoTranslatorBulgaria

4)  https://www.facebook.com/VascoTranslatorCeskaRepublika
5) https://www.facebook.com/VascoTranslatorFrance/

6) https://www.facebook.com/VascoTranslator/

7) https://www.facebook.com/VascoTranslatorHrvatska/
8) https: f k.com TranslatorRomania

- dalej facznie: ,,Fanpage”.

Konkurs odbywa si¢ na terenie nastepujacych krajow: Polska, Wegry, Bulgaria, Francja, Czechy, Chorwacja,
Rumunia.

Czas trwania konkursu obejmuje okres od dnia 17.02.2025 r. od godziny 09:00 do dnia 24.02.2025 r. do
godziny 23.59 (dalej: Okres Konkursu).

Konkurs nie jest w zaden sposob organizowany, wspierany ani sponsorowany przez serwis Facebook. Serwis
Facebook nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za organizacje oraz prowadzenie niniejszego Konkursu.

Udziat w Konkursie jest nieodptatny i dobrowolny.

Przystepujac do Konkursu, Uczestnik o$wiadcza, Ze zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz
zrozumiat jego tes¢, jak rbwniez zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu. Ponadto Uczestnik potwierdza,
iz spelnia wszystkie warunki okres$lone w Regulaminie uprawniajace go do wzigcia udziatu w Konkursie.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA

Uczestnikami konkursu mogg by¢ wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajaca pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, zamieszkate na terytorium jednego z krajow wymienionych w § 1 ust. 4 Regulaminu,
ktore posiadaja zweryfikowane konto w serwisie Facebook (dalej: Uczestnik).

W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy i1 przedstawiciele Organizatora oraz cztonkowie ich
najblizszych rodzin. Przez czlonkéw najblizszej rodziny rozumie si¢ wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkoéw, rodzicow malzonkow, kuzynoéw i osoby pozostajace w stosunku przysposobienia oraz dzieci.


https://www.facebook.com/vascotranslatorpolska
https://www.facebook.com/VascoTranslatorMagyarorszag
https://www.facebook.com/VascoTranslatorBulgaria
https://www.facebook.com/VascoTranslatorCeskaRepublika
https://www.facebook.com/VascoTranslatorFrance/
https://www.facebook.com/VascoTranslator/
https://www.facebook.com/VascoTranslatorHrvatska/
https://www.facebook.com/VascoTranslatorRomania

10.

Zadanie konkursowe polega na udzieleniu odpowiedzi w formie tekstowej (komentarz) na nastepujace pytanie:
Opisz histori¢, w ktérej Vasco Translator ulatwil Ci Zycie oraz zamieszaniu wraz z komentarzem zdjgcia
uczestnika ze swoim translatorem Vasco (dalej: Zadanie Konkursowe).

W celu wzigcia udziatu w Konkursie, Uczestnik w Okresie Konkursu zobowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na
Zadanie Konkursowe. Zadanie Konkursowe nalezy opublikowaé w komentarzu pod postem konkursowym
zamieszczonym na Fanpagach Organizatora w serwisie Facebook (dalej: Post Konkursowy).

Zamieszczenie przez Uczestnika odpowiedzi na Zadanie Konkursowe pod innym postem niz Post Konkursowy,
lub poza Okresem Konkursu nie begdzie poczytywane jako skuteczne przystgpienie do udzialu w Konkursie.
Niedozwolone jest dokonywanie jakichkolwiek zmian oraz modyfikacji tre§ci Zadania Konkursowego po
zakonczeniu Okresu Konkursu.

W Konkursie mozna bra¢ udzial wylacznie osobiscie, przy wykorzystaniu wlasnego konta osobistego w
serwisie Facebook. Uczestnik w szczego6lnosci powinien posiada¢ zweryfikowany profil w serwisie Facebook,
zawierajacy prawdziwe dane dotyczace uzytkownika profilu (w szczegélnos$ci imig, nazwisko oraz data
urodzenia). Niedopuszczalne jest tworzenie kont i dokonywanie zgloszen konkursowych w imieniu 0séb
trzecich, ani za po$rednictwem ich kont. W przypadkach wykrycia przez Organizatora dziatah niezgodnych z
Regulaminem, proby wptywania na wylonienie zwycigzcow w sposob niedozwolony, w szczegolnosci poprzez
zaktadanie fikcyjnych profili prywatnych w serwisie Facebook lub korzystanie z dodatkowego oprogramowania
w celu manipulowania wynikiem Konkursu, Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z
Konkursu.

Za moment opublikowania Zadania Konkursowego uwaza si¢ moment, w ktérym komentarz Uczestnika zostat
zapisany na serwerze serwisu Facebook.

Udostepnienie komentarza stanowigcego na Zadanie Konkursowe, rownoznaczne jest z akceptacja przez
Uczestnika niniejszego Regulaminu w catosci i bez zastrzezen.

Uczestnicy moga zadawac¢ ewentualne pytania dotyczace Konkursu oraz jego przebiegu wysytajac wiadomosé
prywatna, za posrednictwem Fanpageow Organizatora w serwisie Facebook.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z Konkursu, w szczegolnosci w nastgpujacych
przypadkach:

a. naruszenia przez Uczestnika jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym w szczego6lno$ci dobr osobistych i
praw wlasno$ci intelektualnej, zasad wspolzycia spotecznego, dobrych obyczajow, postanowien
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu serwisu Facebook oraz zamieszczania w Zadaniu
Konkursowym tresci reklamowych dotyczace podmiotéw innych niz Organizator;

b. gdy wygrana Uczestnika uzyskana zostata dzigki oszustwom wobec Organizatora lub innych
Uczestnikoéw Konkursu;

c. gdy Zadanie Konkursowe zawiera wulgaryzmy, treSci obrazliwe, dyskryminujace, polityczne,
propagandowe, religijne, mow¢ nienawisci lub tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
tre$ci naruszajgce jakieckolwiek prawa o0sob trzecich lub Organizatora, w tym w szczegodlnosci dobra
osobiste 1 prawa wlasnosci intelektualne;.

§3
KOMISJA KONKURSOWA

W celu zapewnienia prawidlowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegdlnosci w celu dokonania oceny
prawidlowosci zgloszen do Konkursu oraz wytonienia zwycigzcow Konkursu, powotana zostanie przez
Organizatora komisja konkursowa (dalej: Komisja).

Sposrod wszystkich Uczestnikow Konkursu, ktorzy udzielili odpowiedzi na Zadanie Konkursowe oraz
spelniajg kryteria uczestnictwa okreslone w § 2 Regulaminu, Komisja wytoni zwyciezce konkursu (dalej:
Laureat). ktoremu przyznana zostanie Nagroda - osobno dla kazdego fanpage'a, za posrednictwem, ktorego
organizowany jest Konkurs (§ 1 ust. 3 Regulaminu);

W sktad Komisji wejdzie 5 (stownie: pig¢) 0sd6b wyznaczonych przez Organizatora.



10.

Przy ocenie Zadan Konkursowych, Komisja bedzie stosowata nastgpujace kryteria:
a. oryginalno$¢ odpowiedzi na Zadanie Konkursowe;
b. pomystowos¢ oraz kreatywnos¢ odpowiedzi na Zadanie Konkursowe.
Do zadan Komisji nalezy:
a. ocena prawidtowosci dokonanych zgloszen Zadania Konkursowego;
b. rozstrzygnigcie Zadania Konkursowego zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
wylonienie Laureatow;
c. prowadzenie postgpowan reklamacyjnych.
Weryfikacja prawa do nagrody bedzie prowadzona w nastgpujacy sposob:
a. po ogloszeniu wynikow Konkursu, Organizator wysle wiadomo$¢ prywatng do Laureatéw Konkursu.
b. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢, ani utrudnienia odbioru Nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Laureata.
Za Nagrodg nie przystuguje Laureatowi ekwiwalent pieni¢zny ani zadna inna forma rekompensaty. Laureat traci
prawo do otrzymania Nagrody w przypadku naruszenia ktoéregokolwiek postanowienia Regulaminu. W
wypadku ujawnienia faktu naruszenia Regulaminu po wrgczeniu Nagrody, Laureat jest obowigzany do jej
zwrotu, jak i praw i obowiazkow z nimi zwigzanych.
Nagrody rzeczowe beda wysylane na adresy wskazane przez Laureatow Konkursu, wytgcznie do krajow o
ktérych mowa w §1 ust 4 niniejszego Regulaminu.

§4
NAGRODY

Fundatorem Nagrod w Konkursie jest Organizator.

Nagrodami w Konkursie jest: 7 (siedem) urzadzen Vasco Translator E1 - odpowiednio po 1 ( jednym)
urzadzeniu Vasco Translator El przyznanym dla Laureata Konkursu wytonionego na kazdym fanpage za
posrednictwem, ktdrego organizowany jest Konkurs (§ 1 ust. 3 Regulaminu).

W zwiazku ze zdobyciem Nagrody Laureat zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi nastepujacych
danych: imi¢ i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, adres urzedu skarbowego wiasciwego dla
Laureata (jesli konieczne jest uiszczenie podatku od nagréd), numer telefonu. W przypadku powzigcia
watpliwosci w zakresie spetnienia przez Uczestnika warunkéw uczestnictwa w Konkursie, o ktorych mowa w §
2 ust. 1 Regulaminu, Organizator moze zazada¢ od Uczestnika przestania skanu dokumentu tozsamosci
potwierdzajacego spelnianie tych warunkow.

Laureatom Konkursu nie przystuguje prawo wymiany Nagrody na gotowke ani na innego rodzaju Nagrody
ZeCZOwe.

Laureatowi nie przyshuguje prawo zastrzezenia szczegdlnych cech Nagrody. Wszystkie tresci zawarte w
materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych niniejszego Konkursu majg charakter pogladowy.

Nagrody rzeczowe zostana przestane na wskazany przez Uczestnika adres, w formie przesyltki kurierskie;.
Organizator ogtosi Laureatoéw Konkursu w dedykowanym poscie opublikowanym na Fanpagach Organizatora
w serwisie Facebook najpozniej do dnia 28.02.2025r. Ponadto poza opublikowaniem Laureata w serwisie
Facebook, Organizator najp6zniej nastgpnego dnia roboczego skontaktuje si¢ bezposrednio z Laureatami za
posrednictwem wiadomosci prywatnych w serwisie Facebook i poinformuje Laureatéw o zdobytej Nagrodzie.
W terminie 48 h od daty otrzymania wiadomos$ci od Organizatora, Laureat zobowigzany jest przyja¢ Nagrode
lub zrzec si¢ Nagrody. Dla zrzeczenie si¢ Nagrody wystarczajace jest zachowanie formy dokumentowe;j.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemozno$ci powiadomienia Laureata o wygranej w
przypadku: podania przez Laureata blednych danych, zablokowania lub usunigcia jego profilu w serwisie
Facebook lub wystgpienia jakichkolwiek innych, niezaleznych od Organizatora probleméw technicznych
uniemozliwiajacych komunikacj¢ z Laureatem.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczeniem z grona Laureatow (utrata przez Uczestnika prawa do
Nagrody) i wyboru nowego Laureata w miejsce wykluczonego Laureata w przypadku:



1) odmowy przekazania Organizatorowi danych osobowych o ktéorych mowa w § 4 ust 3 Regulaminu;
2) braku mozliwosci skontaktowania si¢ z Laureatem z przyczyn niezaleznych od Organizatora;
3) zrzeczenia si¢ Nagrody przez Laureata.

W przypadku wykluczenia Laureata Nagrody , Nagroda przechodzi na Laureata, ktory zostanie wybrany przez
Komisje wigkszoscia glosdw z grona pierwotnych uczestnikow konkursu na danym fanpage. W przypadku
wyboru innego Laureata przepisy niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie do kazdego kolejnego
wylonionego Laureta.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Organizator tj. Vasco Electronics Goralski Group Spotka
Komandytowo-Akcyjna z siedzibg Al. 29 listopada 20, 31-401 Krakow wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescie w Krakowie, XI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000421705, o kapitale zakladowym w
wysokosci 50 000,00 zt, wptaconym w wysokosci 50 000,00, NIP 6772369151, REGON 122581850.
Dane Osobowe begda gromadzone przez Organizatora w celach zwigzanych z organizacja Konkursu, w tym
m.in. w celu ustalenia Laureatéw, ich danych oraz wydania Nagréd (podstawa prawna: 6 ust. 1 lit. a i b RODO),
a takze w celu wykonania obowiazkow podatkowych w zakresie potracenia i optacenia stosownego podatku od
Nagrody w Konkursie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz celach zwiazanych z realizacja
prawnie usprawiedliwionych interesow Organizatora takich jak rozpatrywanie ewentualnych reklamacji
Uczestnikow i cele dowodowe na potrzeby obrony w sprawach dotyczacych roszczen zwigzanych z Konkursem
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezacych
sprawach dotyczacych dziatalno$ci Administratora odbiorcg Panstwa danych osobowych moga by¢:
a. dostawcy ushug prawnych i doradczych wspierajacych Organizatora w dochodzeniu naleznych mu
roszczen (w szczegolnosci kancelarie prawne);
b. dostawcy ushug zaopatrujacych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, w
szczegblnosci niezbedne do przeprowadzenia Konkursu;
c. wspierajacych procesy biznesowe (w szczego6lnosci dostawcy ushig informatycznych, firmy
hostingowe);
d. przewoznikom tj. firmom kurierskim, za posrednictwem ktory Organizator bgdzie dostarczal Laureatom
Nagrody w postaci urzadzen Vasco Translator E1.
Zamieszczenie komentarza pod Postem Konkursowym réwnoznaczne jest z wyrazeniem przez Uzytkownika
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, w zwiazku z faktem wzigcia udziatu w Konkursie.
Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane przez Administratora poza obszar Unii Europejskiej.
W przypadku platformy Facebook, transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy bedzie si¢ odbywat
zgodnie z Polityka Prywatno$ci i Regulaminem Facebook (https://www.facebook.com/privacy/explanation).
Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane tak dlugo, jak dlugo bedzie aktualny cel ich przetwarzania, tj.
bedzie to czas trwania Konkursu, a w odniesieniu do Laureatéw Konkursu rowniez okres wymagany przez
odpowiednie przepisy podatkowe. W przypadku roszczen, Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do
momentu przedawnienia tych roszczen, wynikajacego z kodeksu cywilnego. Po uptywie tych terminow Panstwa
dane bgdg usuwane lub poddawane anonimizacji.
Uczestnikowi Konkursu przystuguje, prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, ich przenoszenia do innego administratora oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.
Organizator informuje, ze Uczestnikowi prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie
przepiséw ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne aczkolwiek niezbgdne do uczestnictwa w
Konkursie.

Przetwarzanie danych osobowych Laureatow Konkursu w celach marketingowych moze wigzaé si¢ z
koniecznoscia podpisania przez nich dodatkowych, odpowiednich dokumentow.

Administrator w stosunkach z Uczestnikami bedzie dziata¢ zgodnie z przyjetymi standardami w zakresie
ochrony danych, ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem praw i interesow Uczestnikow.

Dane osobowe Uczestnikéw nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie beda profilowane.
Uczestnik w kazdym momencie mozecie wycofa¢ uprzednio ztozong zgode na przetwarzanie jego danych
poprzez dostarcznie Organizatorowi stosownego o$wiadczenie w formie dokumentowej umozliwiajacego
zapoznanie si¢ z jego treScig przez Organizatora. Wycofanie zgody przez Uczestnika nie wplywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem. Jednakze, wycofanie zgody o
ktérej mowa w niniejszym ustgpie oznacza jednoczes$nie wycofanie si¢ z Konkursu, a w przypadku Laureatow
zrzeczenie si¢ prawa do Nagrody.

§6
PRAWA AUTORSKIE

Uczestnicy moga zglasza¢ do Konkursu wylacznie tresci wlasnego autorstwa. Organizator jest uprawniony do
weryfikacji w kazdym czasie tresci opublikowanych komentarza pod Postem Konkursowym, z uwzglednieniem
kryterium autorstwa. W przypadku stwierdzenia, ze dany komentarz narusza cudze prawa autorskie,
Organizator uprawniony jest do wykluczenia z Konkursu Uczestnika dopuszczajacego si¢ naruszen, na kazdym
etapie Konkursu.
Uprawnienie do wykluczenia Uczestnika obejmuje réwniez prawo do pozbawiania Nagrody. W takim
przypadku Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji zgodnie z Regulaminem.
Uczestnik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie autorskich praw majatkowych lub osobistych praw
0soOb trzecich w zwigzku publikacja odpowiedzi na Zadanie Konkursowe. Uczestnik zobowigzuje si¢ zwrocié
Organizatorowi wszelkie koszty, jakie poniost Organizator w zwiazku z naruszeniem praw lub dobr osob
trzecich na skutek eksploatacji wadliwej tre$ci, w zwigzku z naruszeniem, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.
Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Konkursu w kazdym czasie w razie stwierdzenia przez Komisje, ze jego
Zadanie Konkursowe nie spetnia wymogéw Regulaminu Iub w przypadku zgloszenia do Organizatora przez
osoby trzecie roszczen zwiazanych odpowiedzia Uczestnika na Zadanie Konkursowym.
Zadanie Konkursowe przestane przez Uczestnikow moze zostaé umieszczone w Internecie lub w kampaniach
promocyjnych Organizatora lub w mediach u podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem bez podawania
nazwiska autora, na co Uczestnicy Konkursu wyrazaja zgodg.
Udostepnienie Zadania Konkursowego rownoznaczne jest z udzieleniem Organizatorowi niewylacznej i
nieodptatnej licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie z odpowiedzi na Zadanie Konkursowe
bez ograniczen czasowych i terytorialnych, w celach zwiazanych z organizacja Konkursu oraz celach
marketingowych i promocyjnych Organizatora, na nastepujacych polach eksploatacji.

a. utrwalenie przy wykorzystaniu wszelkich znanych technik na wszelkich znanych no$nikach, co obejmuje
w szczegolnosci utrwalenie technika analogowa, cyfrowa i optyczna,
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem zwielokrotnionych egzemplarzy lub kopii,
zwielokrotnienie wszelkim znanymi technikami cyfrowymi, analogowymi i optycznymi,
publikacj¢ na nosnikach wielkoformatowych (zewngtrznych i wewnetrznych),
wielokrotne publiczne wystawienie,
eksploatacj¢ w Internecie, na stronach www, za posrednictwem laczy telefonicznych lub satelitarnych,

™o e o

przewodowych lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych,
g. publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym,



h. wykorzystywanie w dziataniach marketingowych, w tym do dziatan reklamowych i marketingowych
produktow i marki Organizatora,
i.  wykorzystywanie ich do tworzenia utworow zaleznych, a nastgpnie uzywania tak powstatych utworow w
sposob wskazany w pkt. od a) do h).
Uczestnik wyraza zgode¢ na dokonywanie przez Organizatora wszelkich zmian, przerobek i innych modyfikacji
Zadania Konkursowego, zgodnie z potrzebami Organizatora.
W przypadku, gdy Zadanie Konkursowe zawiera wizerunek, Uczestnik publikujagc Zadanie Konkursowe
oswiadcza, iz wyraza zgod¢ na wielokrotne wykorzystywanie wizerunku zawartego w tym Zadaniu
Konkursowym na wszelkich polach eksploatacji okreslonych w ustepie. powyzej. Zgoda niniejsza nie jest
ograniczona czasowo i terytorialnie.
Jezeli Zadanie Konkursowe zawiera wizerunek osob trzecich, Uczestnik o$wiadcza, iz posiada zgode do
wykorzystania wizerunku tych osob.

§7
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy moga zglasza¢ w formie
pisemne;j na adres Organizatora oraz W formie e-mail na adres mailowy
social-media-admin@vasco-electronics.com, w Okresie Konkursu oraz nie p6zniej niz w terminie 4 (slownie:
czterech) dni od dnia opublikowania listy Laureatow Konkursu. Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgtoszone
na adres siedziby Organizatora, jak rowniez na adres e-mail Organizatora. O zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji decyduje data wptywu na adres Organizator lub data otrzymania korespondencji e-mail na skrzynke
elektroniczng Organizatora. Reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie beda rozpatrywane. Reklamacje
rozpatruje Komisja.

Reklamacja musi zawiera¢: imi¢, nazwisko, doktadny adres Uczestnika Konkursu, przyczyne reklamacji wraz z
jej uzasadnieniem oraz adres e-mail Uczestnika.

Reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 7 (stownie: siedem) dni roboczych liczonych od dnia jej otrzymania.
W zaleznosci od sposobu zgloszenia reklamacji o jej rozpatrzeniu Uczestnik zostanie powiadomiony przez
Organizatora e-mailowo lub korespondencyjnie na wskazany przez niego adres.

Reklamacje rozpatrywane bgda na podstawie niniejszego Regulaminu.

W przedmiocie reklamacji ostateczna i wigzaca jest decyzja Organizatora.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Konkursu dostgpny jest w siedzibie Organizatora pod adresem Krakéw (31-401), aleja 29 Listopada
20 oraz na dedykowanej stronie internetowej Organizatora (link do Regulaminu dostepny bedzie w Poscie
Konkursowym na Fanpagach Organizatora).

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o ile nie spowoduje to pogorszenia warunkow
Uczestnika oraz zasad uczestnictwa w Konkursie. W przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zmianie oraz
nowy Regulamin zostang zamieszczone na Fanpagach Organizatora w taki sposob, ze kazdy Uczestnik begdzie
miat do niego dostep.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym przede wszystkim przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

O dotrzymaniu terminu nadsylania wiadomosci, informacji, korespondencji lub innej przesytki przewidzianej
Regulaminem decydowac¢ bedzie data wptywu na adres Organizator lub data otrzymania korespondencji e-mail
na skrzynke elektroniczng Organizatora, chyba ze inaczej zastrzezono w tresci niniejszego Regulaminu.
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Organizatora.



6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.02.2025r.



